
Geplantes Start-Datum 
bestimmen

Auf welchen
Zeitpunkt hin?

Periodizität? Periodizität 
auswählen/bestimmen

z.B.:
- täglich
- wöchentlich
- monatlich
- vierteljährlich
- halbjährlich
- jährlich
- alle 2 Jahre
- usw.

Aufgebotszeitpunkt
auswählen/bestimmen

z.B.:
- beim nächsten Mal
- 2 Wochen vorher
- 1 Monat vorher
- 2 Monate vorher
- 3 Monate vorher
- usw.

Zeitpunkt
Aufgebot?

Aufgebotsweg?

Email

SMS

Telefon

Papier

Grund?

Text oder Vorlage 
bestimmen

Bei Papierorganisation 
KG markieren

Grund 
auswählen/bestimmen

z.B.:
- EKG
- Nachkontrolle
- Operation
- Impfung
- Vorsorgeunters.
- usw.

Aufgebotsweg bestimmen
Welcher Text, 

welche Vorlage?

RECALL für
diesen Patienten

organisieren?

ja

nein
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Das Auslösen des Versandes
oder des Anrufes ist eine 
periodische, fix zu terminierende
Aufgabe. Sie ist in diesem
Subprozess nicht zu beschreiben.

Dispositionsprozess Recallprozess

Die Illustrationen wurden durch Amherd und Partner erstellt


